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Anexo IV - Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) define metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA na execucgdo do Contrato. Para tanto, séo definidos indicadores objetivamente
mensuraveis que buscam aferir e avaliar a qualidade da prestacdo dos servigos contratados.

2. O cumprimento do Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) condiciona o pagamento dos
servigos prestados.

3. Dependendo da criticidade e urgéncia da demanda, o servigo podera ser classificado pelos
seguintes niveis de prioridade:

3.1 EMERGENCIA: inicio de atendimento em no méaximo 1h (uma hora);

3.2 URGENTE: inicio de atendimento em no méximo 24hs (vinte e quatro horas);
3.3 ALTA: inicio de atendimento em no méximo 3 (trés) dias;

3.4 MEDIA: inicio de atendimento em no maximo 7 (sete) dias;

3.5 BAIXA: inicio de atendimento em no méximo 15 (quinze) dias;

4. A contagem do prazo de atendimento podera ser suspenso ou prorrogado pela Unifesspa
mediante solicitacdo da CONTRATADA acompanhada de justificativa e programacao.

5. Indicadores de nivel de servico.

5.1 Indicadores definem o nivel de servico inicialmente exigido e que deve ser cumprido pela
CONTRATADA. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores de nivel
de servico poderdo ser revistos, mediante acordo entre as partes.

5.2  Aavaliacdo do nivel de servico sera feita por ordem de servico pela CONTRATANTE por
meio do indicador denominado “Nota de Avalia¢do do Servigo” (NAS).

5.3 A Nota Mensal de Avaliacdo serd calculada a partir do registro de ocorréncias, que
determinard a perda de pontos por parte da CONTRATADA considerando o impacto de
criticidade de cada ocorréncia, conforme a formula abaixo e a tabela de ocorréncias a seguir:

NAS =10 - Y Pontos Perdidos

Item Descricao da Ocorréncia Incidéncia Pon.tos
Perdidos
Nao atendimento aos prazos estabelecidos Por ordem de
1 i i ; 0,5
nos itens 3.1 e 3.2. servicoe pordia
N&o atendimento aos prazos estabelecidos Por ordem de
2 nos itens 3.3, 3.4 e 3.5. servigoe por 0,3

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Term Referénci ra pregédo — Servi mun ngenhari
Atualizagéo: Julho/2020




onn
BE INSTITUTO FEDERAL

BEMW s30 Paulo

B Campus Araraquara

N&o promover a substituicdo de empregado
que se conduza de modo incompativel com a
moralidade administrativa ou que ndo atenda
as necessidades de realizacdo do objeto
contratado.

Por empregado
epor dia

0.3

N&o cumprir 0 prazo de execucdo do servico
acordado com a Fiscalizacdo e descrito na
ordem de servico, exceto quando devidamente
justificado e aprovado pelo

Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

Por solicitagéo

0,5

Recusar-se a executar ou descumprir servigo
necessario a plena execucéo do objeto pactuado

Por servigo e
pordia

1,0

Utilizar materiais de baixa qualidade na
execucgdodos servigos

Por ocorréncia

1,0

Descumprir quaisquer dos itens do edital e
Seus anexos ndo previstos nesta tabela, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo
agente fiscalizador

Por ocorréncia

1,0

Negligenciar o zelo das maquinas,
guipamentose instalacdes da
CONTRATANTE

Por ocorréncia

1,5

Utilizar recursos da CONTRATANTE,
diretamente ou por meio de seus prepostos,
para realizacdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados na
contratacao

Por ocorréncia

2,0

10

Suspender ou interromper 0S  Servigos
contratuais, salvo por motivo de caso fortuito
ou forca maior

Por unidade de
atendimento e
pordia

2,0

11

N&o fornecer equipamentos de protecédo
individual (EPIs) necesséarios a execu¢do dos
Servigos ou permitir que 0S Servicos sejam
executados sem a sua utilizagdo, quando esta
for indicada.

Por ocorréncia

2,0

12

Permitir situacao que crie risco a saude ou a
integridade fisica das pessoas

Por ocorréncia

2,0
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13

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servicos por
quaisquer subterfugios

Por indicador/
meta de nivel

deservigo
manipulado

3,0
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5.4 A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtencdo de uma Nota de Avaliacdo de
Servico (NAS) maior ou igual a 9,0.

6. A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-&4 de acordo
com a Nota Mensal de Avaliagdo obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos
a sequir:

6.1 Simples notificacdo, quando a NAS for menor que 9,0 e maior ou igual a 8,0.

6.2 Desconto de 1% do valor faturado (mensal) a cada ponto perdido, quando a NAS for
menor que 8,0 e maior ou igual a 5,0;

6.3 Desconto de 5% do valor faturado (mensal), quando a NAS for inferior a 5,0.
6.4 Os descontos acima definidos incidirdo sobre o valor total da Nota Fiscal.

Assinatura do fiscal responsavel: Assinatura do Preposto:
Fiscal Preposto
Técnico (data)
(data)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Term Referénci ra pregédo — Servi mun ngenhari
Atualizagéo: Julho/2020




UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO FOLHA DE ASSINATURAS

UM”' ESSP}l E CONTRATOS

( ) MINISTERIO DA EDUCACAO

Emitido em 24/02/2021

ANEXO N°110/2021 - DISEM (11.01.45.31)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 24/02/2021 18:31 ) (Assinado digitalmente em 24/02/2021 18:29 )
DHONNY LIMA DA SILVA RAFAEL LEAO WANZELER
CHEFE DE DIVISAO ENGENHEIRO-AREA
1821330 1118399

(Assinado digitalmente em 24/02/2021 18:29 )
ALEXSANDER DE OLIVEIRA ZEN
ENGENHEIRO-AREA
2994759

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.unifesspa.edu.br/documentos/ informando seu
numero: 110, ano: 2021, tipo: ANEXO, data de emissdo: 24/02/2021 e o cddigo de verificagdo: 3c9f534478


https://sipac.unifesspa.edu.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

